






• Formations offertes à Montréal en français, 

 par des formateurs québécois formés par nada university

• Tarifs avantageux, beaucoup plus abordables

• Contenu adapté au marché québécois

• Meilleures performances de vos employés

• Rentabilité accrue de chacun de vos départements

• Augmentation de la satisfaction de votre clientèle

• Valorisation des employés et meilleure rétention 

 du personnel

Optez pour des 

formations 
certifiées 

pour une 

performance 
améliorée

présenté par : 
en collaboration avec : 

des formations certifiées NADA

Quelques mots 
sur la prestigieuse NADA

Cher concessionnaire,

À titre de gestionnaire, vous connaissez l’importance de la formation continue a�n d’assurer une saine croissance de votre concession et de surpasser les attentes 

des consommateurs. 

Après trois (3) années de plani�cation et de préparation intensives, La Corporation des Concessionnaires d’Automobiles de Montréal (CCAM) en collaboration

avec la Corporation des Concessionnaires d’Automobiles du Québec (CCAQ), est �ère de pouvoir o�rir à tous les concessionnaires de véhicules neufs, membres 

d’une des dix (10) corporations régionales a�liées à la CCAQ, un programme de perfectionnement provincial reconnu mondialement, o�ert en partenariat 

avec NADA UNIVERSITY. 

Cette formation professionnelle développée pour les besoins du marché québécois s’adresse aux concessionnaires-propriétaires, directeurs des départements et 

tout employé faisant partie de la relève dans une concession d’automobiles. 

Maintenant o�erte exclusivement en français aux bureaux de la CCAM à Montréal, par des formateurs chevronnés, cette formation est constituée de quatre 

(4) modules spécialisés de trois jours, o�rant aux participants les plus récentes techniques, stratégies et pratiques éprouvées de l’industrie. À la �n du programme, 

les participants auront droit au certi�cat CCAM-NADA University.

Nous vous invitons à parcourir ce document a�n de mieux comprendre et vous informer des nombreux avantages que revêt ce programme de renommée 

internationale.

Le Programme de perfectionnement CCAM-NADA, un investissement durable

et rentable pour vous, vos employés et… votre concession!

Au plaisir de vous rencontrer à nos bureaux,

La formation NADA, maintenant 

offerte en français au Québec!

La National Automobile Dealers Association (NADA), fondée en 1917, représente environ 16 000 

concessionnaires de véhicules et camions neufs aux États-Unis qui, ensemble, cumulent plus      

de 32 500 concessions. Cette association représente 90 % des concessions d’automobiles des  

États-Unis. La NADA, à travers NADA University, offre plusieurs programmes de perfectionnement 

pour les employés des concessions, les employés des manufacturiers, et les représentants 

d’entreprises affiliées à l’industrie pour les aider à mieux comprendre la gestion des concessions 

afin d’améliorer l’efficacité.   

NADA University a été lancée en février 2010 en utilisant les quatre centres d’excellence : Academy, 

20 Group, Resource Toolbox et Learning Hub. Depuis sa création, la NADA University a formé des 

milliers de concessionnaires et leur personnel à travers l’Amérique du Nord sur la gestion d’une 

concession, en utilisant les dernières techniques de formation pour adultes et des pratiques éprouvées.

Au fil des années, de nombreux Québécois ont obtenu leur certification après avoir suivi le 

programme NADA Academy de onze mois en anglais, à McLean en Virginie, lieu du siège social de 

la NADA aux États-Unis.

LES AVANTAGES
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